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POR ONDE COMEGAR?

0 exercicio inicial € comegarmos a entender que a Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) esta refletida nos varios relacionamentos da empresa, nos seus valores, na transparén-
cia de suas operagoes, inclusive no que se refere a sua forma de gestio, na maneira como
lida com os diversos publicos, ou seja, como se compromete com seus funcionarios, com o
uso dos recursos naturais, 0 nosso meio ambiente, na comunicacéo com clientes, fornece-
dores, parceiros e governo, como beneficia a comunidade a qual pertence, sua cidade e, por
fim, qual a contrapartida que oferece ao interagir com a sociedade.

0 QUE POSSO FAZER? 0 QUE POSSO FAZER?

EFICIENCIA
ENERGETICA

Reducéo no
consumo
de agua

adotar
Adequar praticas
sustentaveis

Reducéo no
consumo —i
de matéria-prima

fazer da
sustentabilidade
a estratégia do
negadcio
Gerenciamento
de residuos
sdlidos
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1. CARTA AO EMPRESARIO

Caro empresario,

Esta é uma cartilha produzida para iniciar um dialogo sobre o tema Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) e sua préatica.

As mudancas na forma de atuar das organizacbes tornam-se cada vez mais evidentes.
A gestdo para a sustentabilidade é uma tendéncia que exige uma nova funcéo social das em-
presas, cujo poder de transformacéo parte de acdes e procedimentos operacionais simples.

As tematicas a seguir sdo representativas de novos modelos de atuagdo organizacional.
Séo pautadas na sociedade, no mercado e nos meios de comunicagdo, no cerne dos quais
formadores de opinido atuam como multiplicadores dessa nova visdo, colocando-a no centro
dos debates contemporaneos.

Direcionada aos interessados em engajar-se numa gestao sustentavel, o posicionamento
dos casos de boas praticas aqui relatados apoiam empresarios dispostos a se envolverem
no assunto e incorporarem valores e operagdes produtivas, baseadas na conducio ética
do negécio.

Propomos, entdo, uma reflexdo: como enfrentar os desafios do mercado de forma inovadora,

alicer¢ada no compromisso com a sustentabilidade, por meio de indicadores e metas econd-
micas, sociais e ambientais?

Responsabilidade Social Empresarial

“Responsabilidade Social Empresarial é a capacidade desenvolvida pelas
organizagoes de ouvir, compreender e satisfazer expectativas e interesses
legitimos de seus diversos publicos.”

Instituto Ethos



2. PROJETO ADENSAMENTO DA CADEIA PRODUTIVA
DE PETROLEO, GAS E ENERGIA DO ESTADO DA BAHIA

Esta cartilha faz parte do programa de acdes previstas no convénio nacional entre o Sebrae
e a Petrobras, para implementar o Projeto de Adensamento da Cadeia Produtiva de Petroleo,
Gas e Energia do Estado da Bahia, com o objetivo de inserir e fortalecer a participacéo das
micro e pequenas empresas no setor. O projeto atua sob a estratégia de apoio ao desenvol-
vimento do Arranjo Produtivo Local de Petroleo que se forma no entorno de cada Unidade de
Negdcios da Petrobras e de promogdo do encadeamento produtivo entre grandes empresas
da cadeia de pequenos negocios locais.

0 projeto conta também com os seguintes parceiros:

ONIP: Organizacdo Nacional da Industria do Petréleo — Institui¢do representa-
tiva do setor, parceira no projeto no &mbito nacional, inclusive responsavel em
validar um dos indicadores de resultados intermediarios do projeto: aumentar
o0 numero de empresas cadastradas na ONIP.

RedePetro: Associacdo Baiana de Empresas Fornecedoras da Cadeia de Pe-
troleo e Gas, entidade representativa da classe empresarial e resultado de
uma das acdes dos projeto com foco na cultura da cooperagdo. Constituida
por um grupo de micro e pequenas empresas publico-alvo do projeto.

PROMINP — Programa Nacional da Industria do Petrdleo do Governo Federal
em parceria com a Petrobras. Programa constituido de varios projetos volta-
dos para o setor de petréleo e gas. O Convénio Nacional Sebrae-Petrobras é
um dos projetos do PROMINP.

Governo da Bahia (SEPLAN e SICM): pelas parcerias na realizacdo de even-
tos no setor de petrdleo e gés e, principalmente, na integracéo da Governanca
do APL de Petroleo, Gas e Naval do Estado da Bahia, para o desenvolvimento
de uma politica de desenvolvimento para o setor;
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FIEB: pela parceria na realizagdo de eventos no setor de petréleo e gas e,
principalmente, na integracdo da Governancga do APL de Petroleo, Gas e Naval
do Estado da Bahia e no Comité de Petrdleo & Gas, para o desenvolvimento
de uma politica de desenvolvimento para o setor e na implementacdo de
projetos de desenvolvimento de fornecedores.

Sistema C’EB—
FIEBESm
g S RedePetro

Federacao das Industrias do Estado da Bahia

Governo do Estado da Bahia

Secretaria do Plancjamento

Secretaria da Indistria, Comércio e Mineragao




3. APRESENTAGAO

Esta cartilha sobre Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tem o propdsito de sensibili-
zar e estimular o intercambio de ideias e experiéncias de pequenos negocios fornecedores
do setor de petroleo, gas e energia. E uma ferramenta desenvolvida para iniciar um diélogo
sobre boas praticas em RSE. A seguir, apresentamos referéncias sobre os eixos tematicos
Valores e Transparéncia, Pablico Interno, Fornecedores, Consumidores e Clientes, Comu-
nidade e Governo.

A RSE é considerada por especialistas como a tendéncia norteadora de todas as atividades
econdmicas. Para fornecer a cadeia produtiva de petroleo, gas e energia a alavancagem do
desempenho social, ambiental, além da dimens&o econdmica, o Sebrae e a Petrobras elabo-
raram um diagnostico do segmento. Na sequéncia, empresas que indicaram acoes na area
foram convidadas a descreverem suas melhores praticas. O levantamento de informacdes a
sequir € o resultado de iniciativas que respondem a insercdo de valores e processos social-
mente responsaveis.

Um dos maiores desafios empresariais contemporaneos é incorporar a responsabilidade
social de forma transversal a cultura organizacional do negdcio. Este desafio vale, inclu-
sive, para 0s pequenos negocios. Para as demais empresas da cadeia de valor produti-
va, abre-se um didlogo estimulante: conquistar novos mercados; assumir e disseminar
compromissos éticos; conquistar a confianca dos fornecedores, clientes e consumidores;
firmar aliangas com politicas publicas; respeitar o meio ambiente e a sociedade ao exercer
a cidadania empresarial.
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4. PRINCIPIOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Fundamentos

Etica (ethics)

Equidade (faimess)

Transparéncia (disclosure)
Prestagéo de Contas (accountability)
Cumprimento das Leis {compliance)

Contribuicoes para o seu dia...

Principios da Responsabilidade Social

L

Reconhecimento da importancia da transparéncia

Participacéo efetiva das partes interessadas

Compromisso ético com o meio ambiente e a sociedade
Consideracao da esfera de influéncia na cadeia de valor

Valorizagdo da cooperacdo social e
autonomia da sociedade
civil organizada

Promocéo da cidadania
global e democratica




Instituto
Ethos

Instituto
IRIS

Instituto
Akatu

Revista
Ideia Sustentavel

Fundagéo
[tatl Social

Mobilizar, sensibilizar e ajudar as empre-
sas a gerir seus negadcios de forma social-
mente responsavel, tornando-as parceiras
na construgdo de uma sociedade susten-
tavel e justa.

Fomentar a pratica da responsabilidade so-
cial em organizagtes privadas, ndo gover-
namentais e governamentais, criando uma
nova visdo de se fazer negécios que contri-
bua com o desenvolvimento sustentavel.

Mobilizar as pessoas para o uso do poder
transformador dos seus atos de consumo
consciente como instrumento de constru-
¢éo da sustentabilidade da vida no planeta.

Promover a insercdo da sustentabilidade
no core business das empresas — supe-
rando acdes pontuais — e auxilid-las nesse
desafio crucial, tanto para a perenidade do
negécio como para o equilibrio do planeta.

0 Itat entende que a educagdo € o prin-
cipal fator a ser considerado para o de-
senvolvimento sustentavel do Brasil. A
Fundacéo Itadl Social tem o objetivo cen-
tral de formular, implantar e disseminar
metodologias voltadas para a melhoria de
politicas publicas na area educacional e
para a avaliagdo de projetos sociais.

institutoethos.org.br

institutoiris.org.br

akatu.org.br

ideiasustentavel.com.br

fundacaoitausocial.org.br
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6. BOAS PRATICAS EM RSE

e A cooperacdo social nasce na formalizacdo da AAPV — Associacdo de Assisténcia aos
Proprietarios de Veiculos, quando membros se unem para superar uma dificuldade exis-
tente na sociedade.

¢ Aconduta gerencial da empresa Mzad Eventos é balizada em valores e principios éticos
e humanizados, por meio da transparéncia nas relagdes.

e A Réapido 900 apresenta as vantagens de se criar um ambiente de trabalho favoravel
para o desenvolvimento de pessoas e para a retencéo de talentos.

¢ Valorizando a esfera de influéncia na cadeia de valor, o parceiro Cetrel incentiva a C&S
Servicos a participar de forma efetiva no crescimento de seus funcionarios.

e Compromisso ético com 0 meio ambiente é a pratica das empresas Calmec e AML, uma
vez que tratam de logistica reversa dos residuos sdlidos.

e APWR Mission aposta alto: na implantagéo do sistema de gestdo de qualidade - ISO
9000.

e AViewnet oferece seu expertise para o Instituto Aristides Maltez, abracando a causa
Voluntariado Empresarial.




Cooperativismo e Sociedade

"A postura cidada estd no nosso cotidiano e néo fora dele. Estd expressa na
nossa maneira de ser, no que fazemos, na forma de prestar um servigo, de
trabalhar, estudar ou de ajudar a comunidade.”

Fundacdo Itat Social

0 empreendimento coletivo, pessoa juridica formalizada pela associacdo autbnoma de indivi-
duos que se unem para satisfazer uma necessidade comum, é caracterizado por cooperativa
ou associacdo. A AAPV — Associacdo de Assisténcia aos Proprietarios de Veiculos atende a
um grupo de individuos que busca, através de uma acéo coletiva, solucionar a dificuldade de
assegurar protecdo a seus veiculos, principalmente daqueles que, por estarem em intensa
circulagdo nas ruas, encontram barreiras para contratar seguro de carro.

A finalidade da associa¢@o AAPV ndo é a lucratividade, mas sim realizar a inclus@o social
ao gerar beneficios através de uma atividade-meio, para grupos de pessoas com objetivos
em comum que, unidas pela cooperacao e ajuda mutuas, excedem as dificuldades pessoais
quando buscam solugbes em conjunto. Com uma visdo positiva, o fundador da AAPV encon-
trou em um impasse vivido por taxistas a oportunidade de atender e solucionar o problema
existente na categoria profissional. Como as seguradoras entendem que a adesao de veicu-
los com grande exposi¢do é um risco ao negocio, a categoria de taxistas tende a ficar sem
cobertura de protecao veicular ou arca com um alto custo para adquirir o servico.

Muitos taxistas, para manter seu oficio, ao invés de comprar um taxi, filiam-se a locadoras. Nilton,
pai de Renilson do Espirito Santo, fundador da AAPV, administrava o setor de manutencéo de uma
locadora de taxi. Nesta, a taxa mensal cobrada dos profissionais do ramo embutia o servigo de ma-
nutencio dos carros. Nilton do Espirito Santo era o responsavel por coordenar o setor, uma oficina.
Na oportunidade, ele teve um insight: fundou a associagio que oferece seguranca com qualidade e
presteza para quem busca protecéo para o seu veiculo, independente de ser taxista ou no.

Desde 2006, a AAPV realiza uma gestdo participativa e democratica, proporcionando ndo
apenas protecao veicular aos associados, mas também agregando beneficios que ressaltam
a cultura da cooperacgdo e formagdo da cidadania. Sempre que viavel, o coordenador co-
mercial, Augusto Hermes Gomes, embute novos ganhos aos membros da AAPV por agregar
beneficios para os socializados, quando formaliza parcerias com organizagoes das areas de

seguranga, entretenimento, educacdo, dentre outras.




l Como a apolice de adesdo é mensal, pensar no quesito mo-
tivacdo é fundamental. O que motiva pessoas a serem s0-
. cias dessa nova modalidade organizativa é a resposta que

' encontraremos a seguir. Além da Campanha Bom Vizinho, o

novo associado recebe o Vale Combustivel. Caso nao resgate

et 0 bdnus, o valor é repassado para o banco de doagdes. Men-

o i ¢ salmente, acumula-se uma média de R$ 2.000 decorrentes

de resgates ndo efetivados. Sendo assim, o novo socio se

e swae - CONteNta em saber que fez a sua parte repassando automati-
~ L.CLns WS camente a quantia do vale para instituico comunitaria. Pois

r é: assim, a proposta de gerar valor para todos continua.

T

0 Clube de Beneficios cria parcerias para construir um presente com oportunidades para
seus socios. A universidade Unifacs e as faculdades da Cidade, FTC e Mauricio de Nassau
sdo parceiras do Clube, e oferecem descontos para quem aspira & graduacdo ampliar sua
visdo no campo educacional. O jornal A Tarde é o parceiro na area de informagao: associados
recebem descontos na assinatura. E como todo bom brasileiro é torcedor, é natural que o Es-
porte Clube Bahia e o Esporte Clube Vitoria fagcam parte desse exemplo de unido de esforcos,
cooperacao entre areas, integracio de gostos e interesses.

A construgdo da cidadania pelas empresas ou por empreendimentos coletivos é importan-
te para que haja a devida conscientizacdo de que o desenvolvimento econémico, social e
ambiental de comunidades independe do sistema fechado e burocratico até entdo vigente.
A inclusdo social se faz necessaria para alcar passos integrados e interdependentes para a
estruturacdo da cidadania plena. Fomentar espacos de desenvolvimento da cidadania, via-
bilizando a realizagdo de debates democraticos que atendam aos interesses do todos, for-
talece a criacdo de parcerias com empresas estabilizadas como as universidades, meios de
comunicagdo de massa, dentre outras, que por sua vez reforcam o papel da missdo social.

Além de gerar credibilidade para os empreendimentos coletivos, 0 compromisso
formal de parceria combate a exclusao social, agrega valor a imagem institucional
de parceiros comerciais ou de representantes do governo, pois os retornos positivos
ramificam-se direta e indiretamente, dentro da ldgica socialmente responsavel.

De fato, a possibilidade de criar estratégias colaborativas simplifica os encontros, mas
exige criatividade e inovacdo dos modelos de relagcdes mercadoldgicas. Gragas a experi-
éncia adquirida no McDonald’s, Augusto Hermes Gomes, coordenador comercial, articula
mecanismos integrantes dentro de uma ldgica sistémica. As condicdes vantajosas ofe-
recidas pelo mercado podem e devem ser estendidas para o funcionamento de coope-
rativas ou associagoes.




Segundo a OCB - Organizacdo de Cooperativas Brasileiras, o que caracteriza a sua
estrutura organizativa é “Uma sociedade formada por pelo menos vinte pessoas fisicas,
unidas pela cooperacdo e ajuda matuas, gerida de forma democratica e participativa,
com objetivos econdmicos e sociais comuns”. Ja as associacdes assumem principios
que expressam a crenca de que juntos podemos encontrar solugdes melhores para 0s
conflitos que a vida em sociedade apresenta, conforme relatado na Série Empreendi-
mentos Coletivos do Sebrae. As formas que as associagoes podem assumir sdo: 0SCIP
— Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, cooperativas, sindicatos, funda-
¢Oes, organizagbes sociais e clubes. O que difere na sua formalizacdo diz respeito aos
objetivos que almeja alcancar.

Participar de associagdes, sindicatos e foruns empresariais impulsiona a elaboragdo conjunta
de propostas de interesse publico e carater social. Para garantir a credibilidade da AAPV, além
de possuir o estatuto e atender o regulamento interno, a prestacédo de contas efetivada na
assembleia anual encontra-se disponivel tanto para associados quanto para o publico em
geral, interessado na operacgdo, natureza e beneficios da associagéo.

Para garantir a transparéncia de informagdes e responsabilidades, disponibiliza-se o Fale
Conosco, um atendimento online. O website atualiza as comunicacoes e gera um boleto a
fim de agilizar processos e simplificar a vida dos seus socios. Todos 0s membros recebem o
Manual do Associado, documento esclarecedor que perpassa temas relevantes, de modo a
contribuir para a preservacdo de acordos e responsabilidades.

Hoje, a associacdo estd prestes a completar cinco mil sécios que confiam na seguranca
veicular garantida. Com nove sedes e 17 oficinas associadas no estado da Bahia, 0 servigo
prestado pela AAPV é baseado 100% na tabela FIPE. A modalidade administrativa é o rateio,
subdividido em: taxa fixa para despesas administrativas, taxa de reboque e taxa do perfil, que
varia de acordo com o ano e modelo do carro. A organizagio é composta por uma diretoria
geral, setor juridico, setor de sinistro, comercial e administrativo-financeiro.

Com origem em uma situagdo menos favorecida na sociedade, empreendimentos coleti-
VoS, cooperativa ou associagdo nascem como solugdo para viabilizar negécios ao acessar o
mercado quando de outra forma os objetivos a serem alcangados iriam requerer um esforgo
maior. Com base na organizacdo social, compartilham-se recursos como meio de alcancar a
eficacia operacional em relacdo ao mercado. O modelo associativismo cada dia mais ganha
evidéncia na medida em que obtém sucesso ao atingir sustentabilidade.

0 trabalho cooperativo exige didlogo, habilidade nem sempre utilizada no universo competi-
tivo. O desafio real em empreendimentos coletivos, enquanto ferramenta de gestao, esta ndo
necessariamente na técnica de producgio, mas sim na competéncia da comunicagéo, com-
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prometimento e consolidacdo de um trabalho conjunto. Superar esse desafio é a conquista
diaria de pessoas que multiplicam a cooperacéo na vida cotidiana.

Ampliar a relagdo com o mundo é empreender novas ideias e novas possibilidades na pratica
cotidiana. O diferencial competitivo vai além de se ter uma empresa economicamente bem
estabelecida. Pessoas criam empresas e essas mesmas pessoas sao pegas-chaves para al-
cangar o diferencial. O crescimento de todos significa 0 empoderamento do desenvolvimento
local, setorial e territorial para que, por fim, o Brasil possa progredir.

“Empreendimentos coletivos, cooperativa ou associagéo, nascem como Solugéo
para viabilizar negdcios ao acessar 0 mercado quando de outra forma 0S
objetivos a serem alcangados iriam requerer um esforgo maior.”

Série Sebrae Empreendimentos Coletivos: Associativismo




Valores, Principios e Transparéncia

“Quanto maior o valor da empresa, mais facilmente se exerce a cidadania e
satisfaz-se o interesse dos stakeholders.”

Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa

0 enraizamento das crencas e valores da empresa estara progressivamente incorporado
na cultura da organizacdo na medida em que passem por uma difusdo sistematica. 0
poder de influéncia de liderancas empresariais comprova mudangas na consciéncia,
comportamentos e atitudes que beneficiam o desenvolvimento local. Como agente de
mudanca social, a empresa Mzad Eventos estende a suas relacdes valores e principios
éticos e humanizados.

Kithi, hoje sdcia de Edvaldo Passos Santos, antes era apenas amiga de quem a desafiou
para fechar um bom contrato. Foi assim que se iniciou a sociedade entre ambos: na base
da confianca. Empoderada de determinacao, persistiu em conquistar novos desafios. Na
gestdo, unidos foram capazes de quebrar paradigmas ao driblarem com sabedoria obs-
taculos do cenario empresarial. A repeticdo de padrées conflituosos os levava a buscar
novos desafios. O cendrio inicial de outra hora transformou-se no prazer de contribuir para
0 crescimento do outro.

Antes de ver seus funcionarios, clientes ou parceiros como parte do negécio, esta empresa
trata das relages entre individuos, seres humanos unicos como pessoas e plurais enquan-
to dotados de crencas, habitos e experiéncias de vida. Dois socios, uma secretaria, uma
cozinheira, trés técnicos fixos e outros volantes, esta é a equipe da Mzad. A empresa, com
sete anos de existéncia, levou cinco anos para juntar profissionais que levam a seriedade
da marca, que atende uma carteira de clientes alocados de Norte a Sul do Brasil. Valores e
transparéncia enraizados sdo garantia ndo apenas da qualidade do servigo, mas principal-
mente de relacoes estabelecidas.

Seus valores sdo: altruismo, sabedoria, didlogo; aceitacdo do outro, justica, decéncia; since-
ridade. Bem pontuadas, as praticas vivenciais das relacdes entre os envolvidos no negocio
partem do pilar balizado em valores éticos, erguidos com a determinacéo, disciplina e a
persisténcia dos sdcios da Mzad, empresa de eventos e locagdo de equipamentos. Ao com-
preender que era preciso alinhar uma atuacdo massiva, o corpo funcional passou a entrar em
entendimento com as diretrizes comportamentais estabelecidas pela empresa.
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Um padréo de vida satisfatério para todos é o que fundamenta a boa convivéncia. Nesse sen-
tido, a dire¢do da empresa deixa claro: limites existem. Para tanto, alguns critérios essenciais
permeiam o corpo operacional desta, sendo eles: ndo trazer vicios de outras empresas e
nem ter malicia; ndo induzir a posturas desonestas e inidéneas; ter um historico positivo nao
apenas profissional, mas também na sua vida social e familiar. A integridade e seriedade sdo
critérios que norteiam escolhas e a permanéncia dos funcionarios.

Na empresa, 0 erro é reconhecido como algo humano, portanto a penalidade parte do ques-
tionamento: o que vocé faria se estivesse no meu lugar? Na posicao do outro, do lider, o fun-
cionario concilia o seu reposicionamento. 0 monitoramento do fluxo do clima organizacional
é efetivado de forma colaborativa, com respeito e critério. O desenvolvimento de causas e
consequéncias sobre 0 cumprimento de acordos internos, legais e operacionais, das atribui-
¢oes e responsabilidades, é regulamentado e avaliado.

Toda tomada de deciséo considera o principio da assimilagdo dos valores constatados nas
atividades, do cumprimento das normas e regras, de forma que a reputacdo integra da em-
presa seja um instrumento de crescimento e desenvolvimento de pessoas que trabalham
juntas. A autonomia é dada na medida em que surge o merecimento, através de praticas
comprovadas pela sua eficiéncia, de forma vivencial.

Ha limites tanto para funcionarios, quanto estendidos a parceiros e clientes. Com transparén-
cia, prudéncia e argumentos plausiveis, o dito popular foi objeto de reflexao: o cliente sempre
tem razéo. A conscientizagdo e mobilizacéo da sua rede de relacionamentos tornam-se pos-
siveis com dialogos estruturados, sempre norteados pelos valores nos quais Edvaldo e Kithi
acreditam e praticam. O envolvimento dos clientes e parceiros na cultura organizacional faz
parte da politica de gestao socialmente responsavel, ética e transparente.

Hoje em processo de manutencdo da ordem organizacional, o posicionamento de todos que
trabalham e se relacionam com a Mzad atua resolvendo conflitos de interesse, tendo suas
colocacbes ouvidas e ajustadas a realidade que satisfagcam as partes, por meio de uma
abordagem adequada a manter as atribuicdes e responsabilidades previamente acordadas.

Quanto maior a disseminagdo de condutas éticas, na

SAIBA MAIS base da transparéncia, mais eficaz sera a repercussao
positiva da imagem da cadeia de valor de determinado

TRANSPARENCIA segmento. A difusdo da imagem setorial na rede de
www.bovespa.com.br relacionamentos no mercado, quando propagada por
www.ibgc.org.br formadores de opini&o ou por canais de comunicagéo,
WWW.CVm.gov.br viabilizam o fortalecimento da cultura local compro-

metida com a qualidade e a exceléncia.




Nesse sentido, a Mzad faz o seu papel, ja que tem no seu cotidiano registros que confirmam
a sua responsabilidade social, agdes com resultados positivos, sempre direcionados para a
visdo de um futuro prospero. Todo o esforco e investimentos realizados para incorporar com-
portamentos produtivos sdo frutos de uma direc@o consciente sobre as barreiras a superar
diante do caminho trilhado diariamente.

E foram muitas as barreiras vencidas pela Mzad, ja que o novo por vezes assusta, gera inse-
guranga, coloca o fechamento de contratos em risco. Posicionar-se firmemente é reconhecer
o valor do servigo prestado, é qualificar a equipe para honrar acordos, é confiar nas proprias
convicgdes. Dessa forma, os socios tragaram um inovador modelo de gestéo, alinhado no
compromisso social da visdo e da missdo da empresa. Para garantir a credibilidade do jeito
de ser da Mzad, muita negociac@o dos ideais foi e é conversada, pontuada. O envolvimento
dos parceiros gera compromisso mutuo com os objetivos e as metas estabelecidas que ve-
nham impactar no desenvolvimento da cadeia de valor.

A competéncia gerencial na rotina, nos resultados conquistados gradativamente e no meio
social agrega valor a uma perspectiva de qualidade de vida. Reconhecida no mercado pela sua
integridade, através de uma abordagem franca e firme, materializam-se condutas e padroes
comportamentais humanizados. As relagdes transparentes com a rede de relacionamentos,
conforme mostra a Figura 1, séo atos integrados de responsabilidade social de empresas em
busca de uma posicdo de lideranca em seu segmento de negocios, cujas discussdes visam
contribuir para a consolidacdo de elevados padrdes de convivéncia no ambiente empresarial.

. FIGURA 1 REDE DE RELACIONAMENTO (STAKEHOLDERS)
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0 ser humano é complexo e dindmico: todos somos influentes e somos influenciados. “Pen-
sar a empresa € olhar para as relagdes”, afirma Kithi, estudiosa em antropologia e artes
plasticas. Ela ressalta que, com apoio e confianca de Edvaldo Passos Santos direcionando
a operagdo, hoje pode se dedicar mais a minucias estratégicas, com uma oética focada no
capital humano e social. Com transparéncia, constancia e valores éticos na base, a Mzad
incorpora no seu quadro funcional uma pratica que prima pelo didlogo, pela negociagéo e
satisfacdo de todos. A direcdo dissemina o respeito a tudo e a todos.

0 que pode fazer para auxiliar o cliente é o objetivo principal da Mzad. O retorno financeiro é
uma consequéncia. Com consciéncia da integridade que conquistaram trabalhando unidos,
0s socios apontam uma consideracao relevante, reflexo da empresa socialmente responsavel
por eventos culturais e corporativos.

Dado o dinamismo do contexto social, € necessario criar mecanismos de incorporacéo de uma
conduta responsavel e sincera ao promover a participacdo de todos os envolvidos no processo.
Portanto, a adogéo de uma postura clara e transparente no que diz respeito aos objetivos e
compromissos éticos e humanizados da empresa vem fortalecer a legitimidade social de suas
atividades, refletindo positivamente no conjunto de relagtes da sua cadeia de valor.

"A riqueza do segmento empresarial reside na fonte rica de recursos humanos,
no poder de influéncia na cadeia de valor e na possibilidade de exercer o
papel de agentes de mudangas de consciéncia, comportamento e atitudes que
contribuam com o desenvolvimento social.”

Instituto IRIS




Funcionarios em Desenvolvimento

“Liderar € transformar sonhos em realidade, liberando a energia de todos para
manter o sonho coletivo.”

Waldez Ludwig — Consultor em RH

Qual a empresa ideal para se trabalhar? A satisfacdo de colaboradores com mais de trinta
anos de dedicacdo a empresa responde esta questdo. A Rapido 900 é uma empresa social-
mente responsavel que ndo se limita a respeitar os direitos dos trabalhadores, consolidados
na legislacdo trabalhista, ainda que esse seja um pressuposto indispensavel. A empresa de
logistica com filial na Bahia é um exemplo no que se refere a Gestao de Pessoas.

No mercado ha 51 anos, a Rapido 900 tem no seu histdrico o desenvolvimento de pro-
fissionais e a retencdo de talentos. Maria Conceicéo Goes hoje é encarregada adminis-
trativa, mas ja passou por diversos setores. Durante 31 anos trabalhando na mesma
empresa, entrou como auxiliar de escritdrio, foi telefonista, trabalhou nos setores de
Expedicdo e RH — Recursos Humanos. Hoje ela se orgulha de trabalhar ao lado do geren-
te Isaias Ferreira da Silva, profissional que ha 27 anos é responsavel por coordenar uma
equipe de 30 colaboradores.

Para dar conta da frota de 400 veiculos, entre proprios e terceirizados, o aproveitamento
interno, a promocgao, é um beneficio que advém do merecimento avaliado a partir do desem-
penho. Efetua-se uma avaliagdo de desempenho para averiguar o resultado da habilidade
profissional, bem como a competéncia por cargo e fungdo. Delegam-se poderes dando auto-
nomia aos seus colaboradores a fim de fortalecer o trabalho da equipe, sempre supervisio-
nada em prol da manutencéo da qualidade do servigo prestado e do atendimento aos prazos
de entrega das mercadorias aos clientes. Todos devem estar focados em alcangar as metas
de acordo com os objetivos estratégicos.

Atenta aos padroes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), o seu quadro operacional
possui deficientes fisicos. Da portaria @ administragéo, o respeito a diversidade esté presen-
te. A atrofia nos membros inferiores de Silvio da Conceicéo € uma deficiéncia fisica que néo
impede que o porteiro mantenha a seguranca da empresa e receba a todos com empatia.
Além da oportunidade de trabalho, tanto Silvio da Concei¢do quanto os demais recebem au-
xilio refeicdo, cesta basica e plano de satde. Isto porque a compreensdo é de que conceder

beneficios faz parte da politica de valorizagdo dos colaboradores.
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E como todo colaborador precisa estar bem disposto para

SAIBA MAIS executar suas funces, a Rapido 900 oferece, além do Ser-

vico de Protecéo, plano de satdde estendido para a familia do

DIREITOS funcionario, bem como incentiva a realizagéo de checkup e
RELACAO DO TRABALHO exames gerais periddicos. Nesta empresa acredita-se que
www.ilo.org.br habitos saudéveis s&0 um meio de promover a produtivida-
www.oitbrasil.org.br de. Assim, para concretizar uma atmosfera confortével para

se trabalhar, o projeto do ambiente de trabalho é pensado,
aproveitando a luminosidade local, ventilagdo natural, os
mdveis s3o ergondmicos e 0s equipamentos sdo apropriados para execucao das tarefas.

A empresa, quando possivel, deve ir além e investir no desenvolvimento pessoal e profissional de
sua equipe, bem como na melhoria das condicoes de trabalho e no estreitamento de suas relagoes
internas. A Répido 900 possibilita que o colaborador se aperfeigoe profissionalmente (Figura 2: Ci-
clo de Gestdo de Pessoas). Ele é, inclusive, autorizado a realizar cursos durante expediente de tra-
balho, quando o conhecimento adquirido pode ser aplicado para algar resultados mais eficientes.

Proativos, empenhados e compromissados com o cargo que ocupam ha anos na Rapido 900, tan-
to Maria Conceigio Goes quanto Isaias Ferreira da Silva mantiveram sorrisos no rosto ao falarem
sobre a empresa em que trabalham. A satisfagdo aumenta quando oferece PL — Participacdo no
Lucro, politica de recompensa da empresa ideal capaz de reter talentos e manter a presenca de
profissionais que fazem parte das conquistas obtidas durante meio século de operacao.

FIGURA 2 CICLO DO SISTEMA DE GESTAO DE PESSOAS .
Ciclo de gestao de pessoas
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Satisfacao do Cliente

"As normas e certificaces estéo inseridas num contexto de gerenciamento
estratégico da responsabilidade social empresarial que, tendo como base a
transparéncia, valores 6ticos e didlogo, considera todas as partes envolvidas ou
impactaaas pela empresa e visa melhorias das relagdes com estas partes.”

Petrobras Universidade Coorporativa

A transparéncia e a prestagdo de contas elevam a credibilidade ao permitir certa compa-
rabilidade da empresa com o restante do mercado. Para tanto, é fundamental existirem
procedimentos operacionais padronizados, baseados no mecanismo de melhoria continua.
Com uma vasta experiéncia no ramo de Petroleo, a mais recente decisdo estratégica da
PWR Mission — Regional Nordeste refere-se a implantacdo do sistema de gerenciamento
e auditoria da satisfagcdo do cliente. A empresa PWR Mission aperfeicoa a qualidade dos
servigos, propiciando alavancagem da reputacdo institucional para divulgagdo no mercado
nacional e internacional.

Com matriz no Rio de Janeiro, a PWR Mission possui negdcios tanto no Brasil quanto no
restante da América do Sul. Além disso, possui parceiros na China, Canada e Estados Unidos,
trazendo no histérico uma ampla vivéncia internacional. Sua trajetéria se inicia em 1972,
quando a Mission Manufacturing Company foi incorporada ao grupo TRW, e nos anos 80 a
filial brasileira daquela empresa foi adquirida pela nacional Sanson Ind. Mec. Ltda, posterior-
mente registrada como PWR Mission.

A mudanca de paradigma da empresa se da ao vencer a licitagdo da Petrobras quando esta
cria uma nova politica, transferindo para o setor privado a operagao de servicos de elevagéo
artificial de petrdleo através de bombeio centrifugo submerso. Em 1997, a Petrobras passa
a terceirizar os servigos de operagao de pocos, a partir de uma licitagdo vencida pela PWR.
Sem uma vivéncia anterior neste tipo de servico, a PWR Mission obteve o suporte inicial da
norte-americana precursora do método de elevacao artificial utilizado, que apoiou com o
fornecimento de equipamentos e prestou assisténcia técnica para a operacao.

A parceria da PWR com a empresa estrangeira marcou de forma pioneira o crescimento e
participagdo no mercado de servico de elevacéo artificial no Brasil. Nesse momento, a filial
baiana da PWR Mission foi implantada, instalando o seu galpdo em Catu-BA, provendo equi-
pamentos e servigos. E com suporte da empresa internacional, prepara o time operacional.




Técnicos norte-americanos, peruanos, venezuelanos e de outras nacionalidades vieram ao
Brasil treinar a equipe e dar o apoio inicial as operacdes.

Encerrado o contrato com a Petrobras em 2004, chegou 0 momento de realizar uma mu-
danca estratégica. Entdo, a filial da PWR mobilizou forcas e, com apoio da Petrobras, que
acreditou no seu comprometimento e qualidade de servigos, sugeriu a diversificacdo de seu
portfdlio, ampliando o foco para outro método de elevacéo artificial: 0 Bombeio de Cavidade
Progressiva — BCP fornece indicagdo de uma potencial parceira. Inicia-se, a partir dai, o rela-
cionamento com Netzsch, momento apropriado para dar a volta por cima.

A PWR Mission estabelece, entdo, uma nova parceria com um grande fornecedor interna-
cional de bombas BCP e parte para a conquista de novos clientes, abrangendo oportunida-
des em operadores privados que estavam em um momento de estruturacio e expanséo.
A presenca constante nos clientes e a exceléncia na prestacio de servigos fizeram a di-
ferenca. Ao ouvir pessoalmente cada envolvido no processo, identificou-se previamente a
necessidade de cada cliente. O resultado foi a satisfacdo plena, o que permitiu aumentar
a participacdo no mercado.

Esta experiéncia teve uma grande relevancia ao se avaliar o retorno sobre a satisfagdo do
cliente. Focado na solugdo, Eduardo Bastos, gerente geral regional, conduz a corporagao de
forma pragmatica e objetiva. Com tecnologia, know-how e vasta experiéncia, inclusive no
mercado internacional, atualmente a organizagéo esta determinada a implantar o Sistema de
Gestdo de Qualidade (SGQ) a fim de obter a certificagdo ISO 9000, para a Regional Nordeste,
e que ja existe nas demais unidades da empresa, no Rio de Janeiro e Macaé. O sistema para
acoes corretivas com enfoque na prevencdo, em conformidade com regras, cddigos e leis
locais, é a materializacéo da propria da Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

A Politica de Qualidade da PWR Mission, em sua filial localizada na Bahia, visa comercializar
equipamentos e prestar servicos para elevacdo de fluidos, efetivando o monitoramento do
funcionamento destes, de forma a atender a necessidade dos clientes, com base nos re-
quisitos regulamentares e estatutarios aplicaveis. Desta forma, promove-se a melhoria da
gestdo dos processos para garantir a qualidade dos servigos, impactando na manutengéo
e/ou elevacdo da satisfacio dos clientes.

A acdo estratégica é de grande valia quando compreende a Politica Nacional de Contetido
Local, politica federativa que permite a operagdo de empresas estrangeiras atuando em
parceria com empresas locais. Sendo assim, as politicas de qualidade da empresa e sua
busca por certificacdo sdo mecanismos que agregam valor perante os arranjos produtivos,
gerando parcerias e fortalecendo aliancas estratégicas em prol do desenvolvimento eco-
ndmico e social.




As normas e certificacdes estdo inseridas num contexto de gerenciamento estratégico da
RSE de grandes empresas, bem como atendem a Politicas de Estado, conforme mostra a
Figura 3: Justificativas para Obter Certificacdo.

. FIGURA 3 JUSTIFICATIVAS PARA OBTER CERTIFICAGAQ ‘
INDICADORES
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Entdo, quais seriam as principais justificativas para tomada de decisdo referente a implan-
tacdo do Sistema Integrado de Gestdo de Qualidade (SIGQ)? Para a PWR Mission — Regional
Nordeste, além de obter maior qualidade e controle sobre suas operacdes, isso assegura
decisbes baseadas em objetivos, metas e no plano de acéo, o que torna efetiva a satisfagéo
dos clientes, cada vez mais exigentes em termos de quesitos como qualidade, seguranca,
meio ambiente e saude dos colaboradores.

Assegurar a adequacéo, pertinéncia, eficacia e propor melhorias afirmam a responsabilidade
e autoridade sobre a conformidade dos servicos a serem divulgados e comunicados aos
stakeholders. A elaboragéo de relatorios e sistemas de comunicacdo com stakeholders é o
proximo passo para fortalecer a legitimidade do investimento, potencializando a participagéo
e abertura de novos mercados. Implantar sistemas de gestdo explicita a transformacéo de
uma abordagem de “compliance” para a de sustentabilidade.

Compliance é o conjunto de agdes para fazer cumprir as normas legais e regulamentares, as po-
liticas e as diretrizes estabelecidas para 0 negécio e para as atividades da instituicdo ou empresa,
bem como evitar, detectar e tratar qualquer desvio ou inconformidade que possam ocorrer. Uma
gestao voltada para sustentabilidade compreende a Idgica da governanga corporativa.
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Segundo o Instituto Ethos, a exceléncia do atendimento se concretiza quando a empresa so-
cialmente responsével apoia seus clientes e consumidores antes, durante e apds a efetuacéo
da venda ou prestacgdo do servico.

FIGURA 4 CARACTERISTICAS DA EMPRESA CERTIFICADA
Caracteristicas primordiais que devem ser apresentadas
pela empresa a ser certificada
1 — Comprometimento da alta administracao
2 — Enfoque na prevencéo e ndo na reacéo
3 - Conformidade com regras, enfoque e leis locais
4 — Sistema para acoes corretivas
5 — Participagao dos funcionarios
6 — Enfoque na melhoria continua

7 — Busca de fornecedores éticos

Neste aspecto, o SIGQ busca reverter ndo apenas as nao conformidades mas adaptar-se as
necessidades e demandas, desenvolvendo acdes de melhoria na confiabilidade, eficiéncia,
seguranca e disponibilidade dos produtos e servicos, conforme a Figura 4: Caracteristicas da
Empresa Certificada.

A implantacéo do SIGQ requer determinagdo e foco. A efetiva aplicacdo do sistema inclui a
melhoria continua de processos em conformidade com instalacées, permeando a produgao,
alinhando processos e proporcionando melhores resultados. Imerso em muiltiplas atividades
simultineas, 0 processo é composto, muitas vezes, por uma equipe enxuta e requer um
funcionario praticamente exclusivo, apoiado por uma consultoria, para sua implantagao. Tudo
isso, além do alto custo do processo, constitui um fator a prorrogar a decisdo assertiva de
buscar uma certificacéo.

Uma vez consciente da importancia da certificagdo International Organization for Standar-
dization (ISQ), agrega-se vigor e motivacdo, ja que este € um instrumento de impacto na
imagem institucional. Ao obter o Selo ISO 9000, a PWR Mission — Regional Nordeste garantira
a legitimidade de todo investimento realizado. Ao ter a credibilidade de uma certificadora,
¢ garantido também o sucesso de novos contratos e atividades produtivas que gerenciam



seus impactos nas dimensdes social, ambiental e econdmica. O balanco de pardmetros mais
abrangentes das operacdes € o aprofundamento da pratica “real” do conceito de responsa-
bilidade social e sustentabilidade.

Com ou sem o proposito de obter a certificacdo, as Normas Brasileiras existentes ga-
rantem um maior desempenho operacional, quando cumpridas, gerando maior produ-
tividade, bem como credibilidade para atender critérios contratuais exigidos na cadeia
produtiva de valor.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é a
responsavel pela normalizagdo setorial. 0s Projetos de
Normas Brasileiras circulam abertamente para consul-

tas publicas pelos demais interessados. As normas po- SAIBA MAIS
dem ser usadas por partes internas e externas, incluindo

organismos de certificacdo, para avaliar a capacidade NORMA_S EISO
da organizagdo em atender aos requisitos do cliente, os WWW.I1S0.0rg
regulamentos e as condicdes da propria organizago. www.abnt.org.br
Convém afirmar que a decisdo estratégica de uma or- www.inmetro.gov.br

ganizacéo define 0 momento da adogdo de sistemas de
gestao, que ¢ influenciado pelas necessidades, objetivos
especificos, produtos fornecidos, processos emprega-
dos e tamanho da estrutura da organizagéo.

Sistemas de gestdo descrevem uma cadeia de procedimentos aplicaveis a distintas areas.
Quer sejam sistemas de gestdo de qualidade, gestdo de seguranca e saude ocupacional,
gestdo ambiental, gestao financeira ou gestao de risco. Para cada sistema sdo determi-
nados os resultados esperados, planejados estrategicamente. Mercado, negdcio, clientes
e consumidores, forga de trabalho e estrutura organizacional s&o varidveis inerentes aos
sistemas e processos de gestdo, as quais deverdo ser levadas em consideracdo na sua
implantacéo. A interagdo entre tais determina critérios e métodos necessarios para asse-
gurar o controle das operagodes, por meio do monitoramento de processos, sequéncia de
atividades e respostas de relagoes.

Ao longo de seu historico de atuagdo no mercado, a PWR Mission — Regional Nordeste busca
se adequar ao cumprimento de requisitos do Sistema Integrado de Gestdo de Qualidade.
Como valor fundamental, a equipe da organizagio se empenha em satisfazer plenamente o
cliente. Por outro lado, ao valorizar e comunicar as operacdes do negécio, relativos aos pro-
dutos e processos, a empresa fideliza clientes atuais e conquista novos, criando credibilidade
para a expansao no mercado. Através de decisdes estratégicas, com visdo de futuro, a filial
da PWR Mission avanca com ética e responsabilidade social.




"A empresa deve, sempre que possivel, orientar os formecedores a sequir
seus principios de responsabilidade social e se dispor a ajudd-los na sua
implantagéo.”

Indicadores Ethos-Sebrae

A empresa socialmente responsavel envolve-se com seus fornecedores e parceiros, cum-
prindo os contratos estabelecidos e trabalhando pelo aprimoramento de suas relacdes de
parceria. 0 elo entre a C&S Servicos e a Cetrel é a comprovagéo do fortalecimento da cadeia
de fornecedores, uma vez que, por meio de um acordo mutuo, unem esforgos promovendo
o0 desenvolvimento de negdcios e de pessoas, ao valorizar o publico interno da empresa
prestadora de servico.

A C&S Servigos é uma empresa nacional fundada em 1994, sediada no municipio de Dias
D'Avila (BA). No decorrer de sua longa trajetdria tem atuado com a misséo de contribuir para
o0 aumento da competitividade nos negocios dos clientes, empresas das quais é fornecedora
de solugdes que asseguram e promovem integridade no mercado, aumentando sua eficacia
empresarial, através de um sélido compromisso
de parceria. Para manter-se no mercado durante
vinte anos e honrar sua missao, visdo e politica de
qualidade, além do empenho do corpo diretor, a
C&S Servigos contou com a atitude de cooperagio
mutua e continua dos clientes. O alinhamento de
propostas exige, de fato, responsabilidade e con-
fianga de todos, a fim de avangar com sucesso.

A legitimidade de estratégias bem-sucedidas
tem inicio a partir da definicio de negécio. E
preciso saber a razao social do negocio na so-
ciedade, a sua funcdo altruista. E fundamental
estar no cumprimento da legislagéo, evoluindo
até posturas mais proativas. Nesse sentido,
esta claro para a C&S Servigos a importancia
de definir uma Politica de Qualidade. O principio
¢ operar de forma a satisfazer as necessidades




dos clientes com produtos e servigos
de qualidade, atendendo interesses re-
ciprocos. Com um enfoque baseado na
reciprocidade, as empresas envolvem-se
uma com a outra na busca de garantir a
integridade no mercado.

Segundo Francisco Aradjo, responsavel
pela C&S Servicos, 0 papel da Cetrel tem
possibilitado planejar e implementar me-
lhorias continuas de qualidade, pontos
positivos que vao além do padrdo de qua-
lidade, como também permeiam a preser-
vacdo do meio ambiente, seguranca e salde de seus funcionarios. A cultura da cooperagéo
¢ intermediada por Bartolomeu Lessa, gestor de Manutencdo, Mecanica e Caldeiraria da
Cetrel, organizac@o responsavel pela destinacdo de efluentes industriais. De forma a orientar
a empresa prestadora de servico, a Cetrel incentiva fornecedores e parceiros a aderirem aos
compromissos que ela adota perante a sociedade. Os participantes de sua cadeia ganham
vigor para, progressivamente, alcancarem a eficiéncia produtiva.

Os critérios voltados a responsabilidade social na escolha de fornecedores, exigem, por
exemplo, certos padrdes de conduta nas relacdes com os trabalhadores ou com o meio am-
biente. Em consonancia com critérios dos clientes, o Programa de Seguranca, Sadde e Meio
Ambiente da C&S Servigos estabelece tematicas relevantes no seu Sistema de Gestdo de
Pessoas. As capacitacdes englobam ferramentas preventivas, inspecdo de segurancga geral e
nos servicos, bem como campanhas de conscientizagao.

Para buscar a sustentabilidade do negécio e o desenvolvimento do quadro funcional, a em-
presa C&S Servigos criou um ambiente de trabalho favoravel para melhorar o desempenho
de todos. Comprometida, estimula o aperfeicoamento do pessoal, cria encontros pessoais e
em grupo, efetua avaliacdo de desempenho do trabalho em equipe. Incentivada pela Cetrel,
promove um programa de educacdo técnica, com foco na prevengdo e manutengdo da satde
e seguranca no trabalho e para o meio ambiente.

0 investimento permanente no desenvolvimento de produtos e servigos confidveis prioriza a
contratagdo de fornecedores estruturados e dispostos a estabelecer um auxilio mituo no de-
senvolvimento de seus processos produtivos e de gestéo. E esse perfil de fornecedor que déa
credibilidade as operagdes de quem a contrata. Os funcionarios treinados pela C&S Servigos
transferem conhecimentos técnicos e valores éticos e de responsabilidade social para o seu
dia a dia de trabalho e para os clientes para o0s quais prestam servigo.
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Para avaliar a incorporacio da teoria na pratica, além da avaliagdo de desempenho das
atribuicdes e cumprimentos de prazos, é realizada uma inspegdo. Semanalmente, aplica-se
um check list nos veiculos e, mensalmente, confere-se o estado de bom funcionamento dos
equipamentos. A extensdo de valores que prezam pela conservacao do sistema organizacio-
nal passa a ser vistoriada por todos os responsaveis pelo resultado final do contrato.

A geréncia estratégica de pessoas em uma empresa € uma ciéncia. O processo de adequacao,
certamente, ndo se restringe ao pablico interno. Envolver os fornecedores e parceiros para
cumprirem o0s contratos estabelecidos é um trabalho de aprimoramento, também, de suas rela-
¢Oes de parceria que impactam no sucesso sustentavel da cadeia produtiva de valor.

Organizactes com um olhar atento a sua cadeia produtiva, como a C&S Servigos, além de
incluirem a perspectiva da responsabilidade social nos contratos, articulam aces de melho-
ria continua, ja que, isoladamente, as barreiras a serem superadas ganham uma dimens&o
maior do que vencidas em conjunto. O comprometimento é fator indispensavel para partilhar
recursos, combinar competéncias, dividir dnus e enfrentar riscos. A cooperacéo é fundamen-
tal para a obtenc&o dos resultados almejados conjuntamente.




Meio Ambiente

“Contas de dgua e energia, produtos utilizados no dia a dia dos escritorios e
fabricas como papel, copos plasticos, impressoes efc. tém uma relacéo direta
com o tema sustentabilidade, contudo nem sempre fica claro a correlagéo para
as empresas.”

SEG ON LINE Responsabilidade Socioempresarial

Quais sao as estratégias essenciais, relacionadas ao ciclo de vida do produto e da cadeia de
valor, que orientam os mercados atuais? Para estarem competitivos no mercado em que
atuam, a Calmec e a AML ressaltam a importancia da adocgéo de praticas voltadas para o
atendimento da PNRS - Politica Nacional de Residuos Sélidos, tendo como base a compre-
ensdo acerca do que sdo residuos e de seu gerenciamento adequado.

Em 2011 foi regulamentada a Lei n° 12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos e, logo, todas as empresas deverdo atender as exigéncias, sob pena de arcarem com
as consequéncias legais. Desenvolver competéncias para compreender a sustentabilidade em-
presarial como vantagem competitiva para atuar no mercado € estar diante de um cenério no
qual os riscos legais da ma gestdo dos residuos podem ser transformados em oportunidades.

Cumprimento da Lei — Adequacé&o a Politica Nacional de Residuos Sélidos

INSTRUMENTO 2 &
OBRIGATORIO MPE - CRITERIOS PARA ELEICAQ
Coleta Seletiva Por Municipio
Logistica Reversa Por Segmentos Produtivos

Produtos toxicos/perigosos

Por Critérios de Risco dos Residuos — Industriais, salide, construggo civil etc.,
PGRS - Plano de Ge- independentemente do porte e setor
renciamento de Resi-
duos Sdlidos Por Volume de Residuos — Acima de 120 litros — lixo extraordinario (Exemplo:
Rio de Janeiro)
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Extrair, produzir e descartar. Mas, descartar onde? Baseadas nessa reflexdo, a Calmec e a
AML passam a ter atitudes sustentaveis. Ambas comecaram a repensar a destinagio ade-
quada da sua produgéo.

A AML, fabricante de antenas, obteve desconto na compra da matéria-prima ao devolver para
o proprio fornecedor os ferros ndo aproveitados. Tudo isso culminou com um novo modelo de
se pensar o0s custos de producdo. Compreender o ciclo fechado de producdo permite estar
atento a seguinte questao: todos os residuos de uma empresa sao utilizados como insumos
para outra ou para ela mesma, conforme mostra a Figura 5.

FIGURA 5 CICLO DE ECOLOGIA INDUSTRIAL .
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Por assemelhar-se aos modelos que resumem o ciclo de vida dos organismos, este novo con-
ceito de processo é conhecido por Ecologia Industrial, conforme a Figura 6. A légica do ciclo
de vida de um organismo se assemelha ao ciclo de vida produtivo. A autoanalise empresarial
busca, entdo, reavaliar a forma de atuagéo na cadeia produtiva, encontrando respostas para
reduzir os impactos sobre 0 meio ambiente e a sociedade.

A reducdo dos impactos ambientais é uma excelente iniciativa, mas todos podem e devem ir
além nas boas praticas. A Calmec, por exemplo, ndo apenas geréncia seus residuos sélidos e
fluidos, como destina os ferros para o Sucatdo, em Dias D"Avila, e os dleos para a Favave. A
cooperativa de agentes catadores, um ferro velho, esta englobada no estagio de disposicéo
final. A inclusdo social de pessoas em situacéo de vulnerabilidade na sociedade, demonstra
uma postura de acolhimento, um olhar altruista que beneficia 0 aumento do volume de ma-
teriais que serdo transformados por usinas recicladoras.




A Calmec é uma empresa nacional que tem como atividade a montagem e a manutencéo
industrial, além de ser prestadora de servicos para a Caraiba Metais, Fafen, Dow Quimica,
Dupon, Cetrel, Petrobras, dentre outras gigantes do setor. Para tanto, atende a legislacéo
ambiental, bem como se adequa as exigéncias dos clientes. Para o administrador da em-
presa, Abrado Bahia, sensibilidade e novas experiéncias somadas a valorizacdo dos saberes
cotidianos, sdo importantes para atingir os resultados dos objetivos formulados para cada
atividade produtiva.

Pensar consciente sobre todos os estagios do processo de produgdo e comercializacdo, des-
de a sua origem nos recursos naturais, até a disposicdo final dos residuos de materiais,
gera um diferencial competitivo. O diferencial esta tanto em termos de imagem, quanto na
reducdo de custos ou até mesmo no ganho com venda de outputs, materiais descartaveis
(pos-uso). O olhar focado no gerenciamento de riscos perpassa toda a cadeia produtiva. E
necessario que empresarios socialmente responsaveis gerenciem as operagoes, desde a
extracio das matérias-primas, o processo de finalizagdo de um produto ou servigo, passando
pela embalagem, o transporte para distribuicdo ao ponto de venda, até o uso continuo no
descarte e sua disposicéo final.

Mais importante do que as respostas, sdo as perguntas. Quem ja se questionou: qual é
0 impacto ambiental e socioecondmico do meu produto, comparado aos produtos dos
meus concorrentes que ja estdo no mercado? O essencial é perceber que seu desco-
nhecimento pode gerar muitas perdas, caso nao cumpra pré-requisitos de fornecimento
para grandes empresas. Uma vez que as grandes empresas contratantes sdo certifica-
das por selos que prezam por tais areas estruturantes, é fundamental estar atento aos
critérios de contratagdo, ja que a responsabilidade social deve ser estendida a toda a
cadeia de fornecimento.

Manter o alinhamento de procedimentos as exigéncias legais e critérios das certificacdes é
um pré-requisito. A justificativa pode ser exemplificada ao estar ciente de que grandes em-
presas sdo certificadas pela SA 8000, como a Oxiteno, GE Quimica, Enca, Cetrel e Petrobras.
A SA 8000 tem como referéncia os padroes de gerencia-
mento da qualidade ISO 9000 e o padrdo de gerencia-
mento ambiental ISO 14001. Com ou sem capital aberto, SAIBA MAIS
grandes empresas buscam superar todos os gargalos

das barreiras alfandegarias. MEIO AMBIENTE

www.mma.gov.br

Estar apto para participar da cadeia de valor sustentavel www.fsc.org

das grandes empresas viabiliza a evolugdo do negdcio.
A ecoeficiéncia é um processo que fortalece a cadeia de
valor dessas grandes empresas que, por sua vez e cada

www.mct.gov.br
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vez mais, exigem de seus fornecedores o cumprimento solidario das metas que sdo obri-
gadas a cumprir. Instrumentos como o 4R, Coleta Seletiva, Produgdo Mais Limpa, Logistica
Reversa e Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) sdo acdes operacionais
inseridas na logica da Economia Verde.

0 adensamento do grupo sedimenta-se na perspectiva de acessar novos mercados a luz das
oportunidades do momento atual. Para se aprofundar no tema, recomenda-se conhecer o
Programa Tear da Petrobras, cuja abordagem leva o assunto sustentabilidade para seus for-
necedores. Recomenda-se também o0 acesso ao site do Centro Sebrae de Sustentabilidade,
através do site: www.sustentabilidade.sebrae.com.br.

Na agenda do dia, a empresa AML disponibiliza para seu fornecedor a entrega de residuos
reutilizaveis e reciclaveis e a Calmec atua em parceria com cooperativas e associacoes de
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis. As demais empresas, sugere-se iniciar a
reflexdo acerca de estratégias competitivas a partir do ciclo de vida do produto ou servigo
ofertado. Estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos pro-
dutos ap6s o uso, é a medida legal certa para gerar oportunidades.

Outra sugestdo oferecida é quanto aos residuos de agrotoxicos, pilhas e baterias, pneus,
6leos lubrificantes, lampadas fluorescentes, de vapor de sodio, merctrio e de luz mista, pro-
dutos eletroeletrdnicos e seus componentes, que independentemente do porte da empresa, a
disposicao adequada dos descartaveis €, sem divida, uma atitude sustentavel. Vale conferir
os resultados gerados por uma produgdo mais limpa.

. FIGURA 6 RESULTADO DE AGOES ECOEFICIENTES .
ATENDIMENTO COM

FOCO/ESCALA

Pequena Empresa

Gestdo +
Promover Tecnologia +
Inovacgdo

Sebrae Mais (Gestao e Inovacéo) Negdcio a Négocio (Gestao)
Sebraetec (Tecnologia) Sebraetec (Tecnologia)
Ex.: P+L (Produgdo Mais Limpa) Ex.: 5 Menos que Sao Mais



Voluntariado Empresarial e Comunidade

"0 consumidor consciente reconhece seu poder protagonista de transformar o
mundo através do emprego de seus recursos financeiros, intelectuais e da sua
disponibilidade de tempo.”

Instituto Akatu

A pessoa entra na internet, olha sua caixa de e-mail, vai no site de busca, pesquisa, escreve
algo no Twitter, comenta no blog de seu interesse, adiciona amigos nas redes sociais. A so-
ciedade contemporénea é movida pelo computador. A globalizaco, com a era digital, tornou
o mundo realmente plano. Plano e pleno de possibilidades. Nessa ldgica, quase que como um
visionario, com vasta experiéncia profissional, Elissandro Lima efetiva intervencdes na area
de estruturacdo e comunicacéo digital.

Com ritmo acelerado, similar ao das mudancas trazidas pela era da internet, o representante
da Viewnet interage provocando melhorias no campo digital e nas bases operacionais por
onde circula profissionalmente. Prova disso, cita-se como exemplo as benfeitorias ja presen-
tes no atendimento do Hospital Aristides Maltez. A Viewnet foi prestar servigo para o hospital
caracterizado como Instituto do Cancer da Bahia. Sensibilizado e envolvido com a acéo social
deste, a relacdo entre as partes foi fortalecida: ampliou-se o servico, mas em carater de
voluntariado empresarial.

Espontaneamente, a empresa foi convidada a novas trocas, novas formas de servir ao pro-
ximo, vontade expressada pelo fundador, o prof. Aristides Maltez, quando disse: “Essa é a
ldmpada da caridade que jamais se apagara no coracdo dos meus seguidores”. Envolvido
pela causa nobre do Instituto do Cancer da Bahia, hospital que atende a populacéo carente,
Elissandro Lima busca hoje contribuir com sua experiéncia, ao se tornar um parceiro capaz
de potencializar o atendimento humanizado, por intermédio da adocdo de estratégias que
valorizem o aporte de recursos via internet.

Uma grande quantidade de pacientes se desloca até clinicas e hospitais em busca de aten-
dimento e regressam para casa sem a consulta, sem conseguir alcancar seu objetivo. Cada
organizagdo possui procedimentos e processos necessarios para garantir a seriedade e se-
guranca exigidas, seja na area de sadde, seja em outro tipo de servico. Com o suporte da
Viewnet, foi possivel identificar gargalos no atendimento do hospital. Através de registros
sistematicos e rastreamento de dados, por meio de Tecnologia de Informacdo (Tl), relatdrios
sdo gerados para encaminhamento e andlise da dire¢do. Tomadas de decisdes mais precisas

se tornam possiveis quando orientadas por recursos tecnoldgicos.




Neste quesito, as contribuicdes de Elissandro Lima tém gerado uma reformatacgdo es-
trutural que alavanca um trato humanizado no atendimento dos pacientes que buscam
o hospital. A resposta positiva esta confirmada na elevacao do indice de atendimento e
consultas efetivados no primeiro contato, devido aos ajustes realizados na comunicagao
destinada ao publico geral.

As informagdes agora estdo presentes nas midias eletronicas, através de informes sobre
documentos e exames requeridos na consulta no Aristides Maltez, disponiveis anteci-
padamente pela internet. A contribuicdo do voluntariado empresarial visa a cooperagao
na resolucdo de problemas sociais especificos para 0s quais se voltam entidades co-
munitarias e ONGs. Determinados tipos de servicos, quando voluntariamente ofertados
para qualificar as operacoes dos projetos sociais beneficiados, geram a multiplicacao de
experiéncias bem-sucedidas, a criacdo de redes de atendimento e o fortalecimento das
politicas publicas da area social.

Especializada em solugbes Web, ao atuar na infraestrutura de redes, além da otimizagdo do
ambiente virtual, a Viewnet desenvolve sistemas, sites, campanhas, bem como acompanha
estratégias no mercado digital. Com mais de 14 anos no mercado, se compromete em ofe-
recer tranquilidade aos clientes, e ao parceiro Instituto do Cancer da Bahia, para que possam
desenvolver seus negdcios com seguranca, usufruindo ao maximo dos beneficios que a Tec-
nologia da Informacao oferece.

A conectividade é uma palavra-chave para quem entende de novas midias. Como quase
todos, atualmente, sdo usuarios da internet, podemos compreender que pessoas, em-
presas e a sociedade estao ligadas por meio dessa realidade: a internet. Uma infraes-
trutura que conecta interessados em temas afins. E também por meio desse mecanismo
que informacoes relevantes estdo disponiveis para as organizacdes. Gerenciar ativida-
des administrativas, monitorar o comportamento do mercado, de clientes e potenciais
consumidores, pesquisar, inimeras sdo as possibilidades de interacao.

FIGURA 7 A Tecnologia da Informacdo
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trazem beneficios para a comunidade e também para a imagem institucional da sua
marca. Em favor da cultura da cooperacio, as redes digitais viabilizam a razéo social das
empresas, instituicoes, organizagdes sociais etc.

A Viewnet tem conseguido retirar o que ha de melhor na mais recente parceria que preza
por aprimorar sistemas da rede e melhorar a vida de pessoas com as quais a empresa
mantém uma conexao. Assim sendo, a Viewnet une esforcos ao Instituto e Hospital Aristides
Maltez para otimizar o desenvolvimento de etapas, processos e atividades, melhorando as
condicbes de trabalho através de equipamentos e rede de informatica, criando condigdes
favoraveis para executar suas atribuigoes.

A acéo socialmente responsavel € uma contrapartida justa, que se reverte em ganhos para
o ambiente interno e na percepcdo dos pacientes, como também agrega valor a propria
empresa, por cooperar como agente de melhorias sociais. A insercéo da Viewnet no Hospital
Aristides Maltez gerou para a comunidade carente um trato respeitoso e humanizado, ao
correlacionar Tecnologia da Informagdo com processos locais. A interacdo dindmica, sob a
perspectiva de um olhar humanizado, passa a solucionar conjuntamente problemas comuns,
contribuindo no modus operandi, minimizando eventuais insatisfacdes entre as partes.

De fato, a Viewnet é uma empresa proativa na area de responsabilidade social por apoiar di-
retamente a organizacdo social, o Instituto, contribuindo para a disseminacéo de valores hu-
manizados quando promove melhoria das condigdes de atendimento, uma vez que identifica
gargalos e aponta solucoes. A humanizacdo do atendimento hospitalar impacta em valores,
comportamentos, conceitos e praticas, exigindo um aperfeicoamento do modelo de gestao.
Ao compreender os valores disseminados na cultura organizacional do hospital, Elissandro
Lima compartilhou o seu saber.

Entende-se que a humanizagdo é uma acgdo complexa, visto que o individuo ndo pode ser
considerado humanizado somente pelo seu conhecimento, mas sim a partir da forma com
que usa esse saber. No caso apresentado, a partir de entdo, subjetivamente um novo marco
fica registrado para muitos pacientes que, ao serem usudrios da internet, uma vez conec-
tados a era digital, passam a respaldar a importancia da Viewnet na area social. Ja o site é
um portal para transmitir informagdes, assim como gera dados e levanta providéncias que
tornem o servigo mais eficiente.

A humanizacdo é vista como tudo quanto seja necessario para tornar a instituicdo adequada
a pessoa humana para, por fim, salvaguarda-la em seus direitos fundamentais, ou seja,
pode-se dizer que a humanizagdo é um movimento de acdo solidaria em prol de uma pro-
ducdo de salde digna para todos, cooperando com as pessoas, buscando reciprocidade e

ajuda mutuas.
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7. REFLEXOES SOBRE 0 QUE PODEMOS TRANSFORMAR

0 todo é feito das partes. Empresas integradas, o segmento unido, reflexo do adensamento
de uma cadeia produtiva fortalecida. O desafio real do mercado competitivo esta no verbo
cooperar. A cultura da cooperagdo ndo é uma técnica, mas sim um trabalho em conjunto,
onde o lucro é resultado do ganho coletivo. Uma sociedade, uma nagéo em expans@o leva a
marca das partes integradas, ou seja, é fundamental que todos avancem juntos.

Cultura, valores, sentimentos, emocdes, habitos e costumes. Promocao, crescimento e de-
senvolvimento. Estratégia, objetivos e metas alcancam resultados esperados através de ini-
ciativas das empresas que definem o modo como as relagdes acontecem, se estabelecem,
se perpetuam ou se renovam. Planejar e operar atividades produtivas é prestar colaborago,
& servir, é participar. A lucratividade se traduz na relagio de soma, de agregacéo, na qual 0
ganhar ndo se limita necessariamente a algo palpavel.

Nesse sentido, esta cartilha vem sensibilizar acerca dos ganhos do processo cooperativo,
resultado de praticas socialmente responsaveis. No intuito de dar visibilidade a boas praticas
empresariais, apresentam-se exemplos cuja eficacia operacional se da por meio de suas
relacdes e atividades cotidianas e socialmente responsaveis. Certamente, os exemplos aqui
registrados sdo iniciativas a serem multiplicadas.

- FIGURA 9 AGOES ESTRATEGICAS EM RSE
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
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Agora é hora de tracar a estratégia para sua empresa. Como esta apresentado na figura 9,
a area de RSE perpassa eixos estratégicos relacionados ao acesso de mercado e capital,
gerenciamento de risco a imagem, marketing social para fidelizar clientes, apostar no vo-
luntariado empresarial, bem como buscar desenvolver ou reter talentos. Sdo inimeras as
oportunidades para agir de forma socialmente responsavel. Descubra o seu caminho.

Descobrir novos caminhos e modelos de gestdo para um pequeno negdcio é buscar um
diferencial competitivo, melhorar a reputacdo no mercado, fortalecer uma boa relagdo com
a comunidade local, reduzir desperdicios e custos com projetos ambientais. Uma pergunta
simples a se fazer é: qual o objetivo que melhor se adequa a realidade de seu negécio? Um
simples gesto é uma grande atitude. E quando realizado em conjunto, potencializa a capaci-
dade de transformar a realidade.

Para obter um maior aprofundamento no assunto, o Sebrae apre-
senta solugdes correlacionadas a érea de RSE:

e Gestdo de Pessoas
e (estdo de Residuo Sdlido como Vantagem Competitiva

e Sebraetec (Tecnologia) Ex.: P+L (Producéo Mais Limpa)

e 5 Menos Que Sdo Mais
e Sebrae Mais (Gestdo e Inovacao)
¢ Negocio a Negdcio (Gestdo)

e Sebraetec (Tecnologia)

Consulte o Sebrae: www.sustentabilidade.sebrae.com.br




8. CONCEITOS CENTRAIS DE RSE

Desenvolvimento Sustentavel

E o que “satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as futuras
geracoes satisfazerem suas proprias necessidades.” Comissédo Brundtland, 1987

Sustentabilidade empresarial

Assegura o sucesso do negocio no longo prazo e a0 mesmo tempo contribui para o de-
senvolvimento econdmico e social da comunidade, um meio ambiente saudavel e uma
sociedade estavel.

Relacionamento com as partes interessadas (stakeholders)

As partes interessadas sdo normalmente empregados, clientes, fornecedores, bancos, gover-
nos, organizacoes ambientais, organizacbes nao governamentais, entre outros.

Transparéncia

E 0 ato que expressa informacdes da empresa, de forma equilibrada, abordando tanto aspec-
tos positivos quanto negativos, para facilitar ao leitor a correta avaliagdo da empresa.

Cadigo de ética

Dentro do conceito das melhores praticas de governanca corporativa, além do respeito
as leis do pais, toda empresa deve ter um cddigo de ética que comprometa toda a sua
administracdo e seus funciondrios, elaborado pela Diretoria e aprovado pelo Conselho
de Administragdo.

Conflito de interesses
Existe um conflito de interesses quando alguém ndo é independente em relagdo & matéria
em pauta e a pessoa em questdo pode influenciar ou tomar decisdes correspondentes. Algu-

mas definicdes de independéncia tém sido dadas para conselheiros de administracéo e para
auditores independentes.



PROGRAMA DA CADEIA PRODUTIVA

, GAS E ENERGIA

Normas e certificagdes

As normas e certificacdes estdo inseridas num contexto de gerenciamento estratégico da
responsabilidade social empresarial que, tendo como base a transparéncia, valores éticos
e dialogo, considera todas as partes envolvidas ou impactadas pela empresa e visa melho-
rias das relacdes com estas partes.

Cidadania empresarial

E a expresséo da responsabilidade social. Traduz a ideia, na pratica, no apoio ou desenvol-
vimento de agbes em beneficio da sociedade.

Capital social

Capital social diz respeito a capacidade de pessoas e grupos cooperarem, de interagirem
em torno de propdsitos comuns. Gera reciprocidade, confianca e honestidade. Refere-se
as instituicdes, relagbes e normas sociais que ddo qualidade as relagdes interpessoais
em uma dada sociedade. A coesao social é vista como fator critico para a prosperidade
econdmica e para o desenvolvimento sustentavel, visando a producdo do bem comum e,
portanto, das politicas publicas.

Voluntariado empresarial

Convite da pessoa juridica para a pessoa fisica visando incentivar a a¢éo voluntaria para
realizacdo de atividades diversas na comunidade ou em causas sociais relevantes para
0 pais.

Voluntario

A pessoa voluntaria transcende sua condicéo cidada e, num gesto de total liberdade, por
vontade propria, por entender que é fundamental para si e para a comunidade, envolve-se
numa acao solidria disponibilizando, para a consecugdo dos objetivos a que se propde, 0
seu tempo, seus conhecimentos, valores e habilidades (competéncias), sua energia e/ou
seus recursos financeiros para pessoas, situacdes ou causas que tenham total sintonia com
o projeto de humanidade expresso na Declaragdo dos Direitos Humanos.

Cultura da cooperagéo

Cooperar é 0 meio para alcangar determinado objetivo e ndo um fim em si mesmo. 0
termo cooperagdo expressa o trabalho em conjunto, numa perspectiva de aumentar



a capacidade competitiva como meio de gerar beneficios para todos os envolvidos
no processo. A cultura da cooperacdo, em termos sociais, é o desenvolvimento das

instituicdes e organizacdes baseada na relacdo de soma, de agregacdo, do trabalho
em conjunto.
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